
Fundacja ITAKA – Centrum Poszukiwań Ludzi Zaginionych prowadzi Linię Wsparcia dla Rodzin Osób 

Zaginionych 22 654 70 70 oraz europejski Telefon 116 000 w Sprawie Zaginionego Dziecka  

i Nastolatka.  

Kompleksową pomoc rodzinom zaginionych w poszukiwaniach oraz wsparcie 

psychologiczne, prawne i socjalne zapewniamy poprzez prowadzenie ogólnopolskiego bezpłatnego 

telefonu interwencyjnego 116 000 Telefon w Sprawie Zaginionego Dziecka i Nastolatka  

oraz numeru 22 654 70 70 – Linii Wsparcia dla Rodzin Osób Zaginionych, a także prowadzenie Bazy 

Osób Zaginionych i Osób NN. 

Szczegółowe statystyki w 2024 roku: 

a)  liczba zgłoszeń zaginięć małych dzieci i nieletnich zarejestrowanych w Bazie Danych Osób 

Zaginionych i Osób NN – 137 

b) liczba zgłoszeń zaginionych dorosłych zarejestrowanych w Bazie Danych Osób Zaginionych 

– 293 

c) liczba zgłoszeń osób zaginionych bez danych o wieku (zgłoszenia wstępne) –  112 

d) liczba udzielanych porad rodzinom lub opiekunom zaginionych dzieci rejestrowana za 

pomocą narzędzi IT – 2296 

e)  liczba rozmów przychodzących na numer 116 000 – 1 175 

f)  liczba rozmów przychodzących na numer 22 654 70 70 – 4 212 

g)  liczba wejść na www.zaginieni.pl –– sesji – 199 040, odsłon – 1 375 002 

h)  liczba wszystkich relacji medialnych – 15 664 w tym publikacji wizerunków osób 

zaginionych i promocji numeru 116 000 – 14 218 

PROJEKTY REALIZOWANE W 2024 r. 

Prowadzenie telefonu interwencyjnego w sprawie Zaginionego Dziecka i Nastolatka  

116 000 

Cele: 

● Prowadzenie skutecznych poszukiwań zaginionego dziecka. 

● Udzielenie członkom jego rodziny wsparcia psychologicznego, prawnego i socjalnego. 

http://www.zaginieni.pl/


Zakres działania: 

● Prowadzenie ogólnopolskiego, bezpłatnego telefonu interwencyjnego w sprawie 

zaginionych dzieci – 116 000, dostępnego 7 dni w tygodniu.  

● Prowadzenie działań informacyjnych i promocyjnych skierowanych do społeczeństwa 

na terenie Polski, dotyczących funkcjonowania telefonu interwencyjnego w sprawie zaginionych dzieci. 

● Rozwijanie współpracy z instytucjami profesjonalnie zaangażowanymi w poszukiwania 

zaginionych dzieci, w tym przede wszystkim z policją oraz mediami. 

● Podstawowym celem zadania była kompleksowa pomoc w poszukiwaniach  

oraz wsparcie psychologiczne, prawne i socjalne poprzez prowadzenie przez 7 dni w tygodniu 

ogólnopolskiego, bezpłatnego telefonu interwencyjnego w sprawie zaginionych dzieci – 116 000. 

● Osoby dzwoniące na numer 116 000 oraz Linie Wsparcia dla Rodzin Osób Zaginionych 

otrzymują wsparcie poszukiwawcze, psychologiczne i prawne. Dzwoniącym przekazujemy również 

szczegółowe informacje dotyczące procedur związanych ze zgłoszeniem zaginięcia.  

● Fundacja prowadzi Bazę Danych Osób Zaginionych i Bazę Danych Osób NN. Fundacja 

realizuje zadania zgodnie z wdrożonymi i podlegającymi cyklicznym przeglądom procedurami obsługi 

merytorycznej beneficjenta. Dane beneficjentów znajdują się w zgłoszonej do GIODO, zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa, bazie danych.  

● W Fundacji, zgodnie z wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE, zostało wdrożone RODO i powołany IODO.  

● Wszystkie osoby korzystające z baz zostały przeszkolone w zakresie ochrony danych 

osobowych.  

● Polityka Bezpieczeństwa Ochrony Danych Osobowych, w której skład wchodzi Polityka 

Bezpieczeństwa teleinformatycznego zapewniają minimalizację ryzyka wycieku danych w każdej  

z przetwarzanych form.  

● Nasi pracownicy dzięki swojemu doświadczeniu wiedzą co zrobić i według jakich 

procedur zareagować w przypadku zgłoszenia zaginięcia dziecka. Pracownik Fundacji jest w stałym 

kontakcie z policją, w tym z Centrum Poszukiwań Ludzi Zaginionych KGP, a także z lokalnymi 

jednostkami policji w całym kraju. 



● Warto zauważyć, że obecnie wiele zaginięć ma charakter międzynarodowy. 

Rozwiązujemy coraz więcej takich spraw. Jesteśmy jedyną organizacją w Polsce, która działa  

w międzynarodowej sieci organizacji zajmujących się zaginionymi dziećmi – Missing Children Europe 

(31 organizacji w 26 krajach). Dzięki temu możemy sprawnie reagować i brać udział w poszukiwaniach 

międzynarodowych.  

Projekt finansowany przez: Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji i Orange 

Polska S.A. 

Czas realizacji: 25.05.2024– 31.12.2024 MSWiA  

 01.01.2024– 31.12.2024 Orange Polska S.A 

Prowadzenie Centrum Wsparcia dla Osób Dorosłych w Stanie Kryzysu Psychicznego 

Cel: 

● Prowadzenie działań na rzecz zapobiegania depresji, samobójstwom i innym 

zachowaniom autodestrukcyjnym w populacjach o zwiększonym ryzyku. 

Zakres działania: 

● Przygotowanie prowadzenia Centrum Wsparcia.  

● Prowadzenie działań informacyjnych i promocyjnych, skierowanych do społeczeństwa 

na terenie Polski, dotyczących funkcjonowania Centrum Wsparcia.  

● Stworzenie i aktualizowanie bazy danych placówek pomocowych finansowanych  

w ramach NFZ. 

● Centrum Wsparcia to jedyne w Polsce 24-godzinne telefoniczne centrum pomocy,  

w którym specjaliści udzielali porad osobom w kryzysie. Centrum działało 365 dni w roku, 7 dni  

w tygodniu. Anonimową i bezpłatną pomoc można było otrzymać przez telefon, czat oraz e-mail.  

Linię obsługiwali psychologowie, psychiatrzy, prawnicy oraz inni eksperci, których celem było 

wskazywanie drogi wyjścia z trudnych sytuacji życiowych oraz wysłuchanie ludzkich trosk i dramatów. 

W ramach Centrum Wsparcia funkcjonuje: 

● Telefoniczne Centrum Wsparcia 800 70 2222, bezpłatna linia, która działała 24 godziny 

na dobę przez 7 dni w tygodniu 

● E-mail: porady@liniawsparcia.pl 



● Strona www.centrumwsparcia.pl i czat 

● Możliwość spotkań online  

● Baza danych placówek pomocowych na terenie całej Polski 

Projekt finansowany przez: Ministerstwo Zdrowia w ramach Narodowego Programu Zdrowia 

na lata 2021– 2025. 

Czas realizacji: 01.12.2021 – 31.12.2025 

Realizacja projektu: Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundacji ITAKA 

Prowadzenie Antydepresyjnego Telefonu Zaufania Fundacji ITAKA. 

Cele: 

• Pomoc psychologiczna i poradnictwo psychiatryczne osobom chorującym na depresję. 

• Poradnictwo psychologiczne i psychiatryczne członkom rodzin osób chorych na 

depresję. 

Zakres działania: 

• Prowadzenie ogólnopolskiego Antydepresyjnego Telefonu Zaufania. 

• Prowadzenie działań promocyjnych dotyczących funkcjonowania Antydepresyjnego 

Telefonu Zaufania. 

• Prowadzenie działań profilaktycznych dotyczących tematu depresji. 

Podmiot finansujący: Bank BNP Paribas, Polpharma 

Czas realizacji: ciągły 

Realizacja projektu: Telefon Zaufania Młodych 

Prowadzenie Telefonu Zaufania Młodych, którego beneficjentami są dzieci, młodzież i osoby 

do 25 r. ż. Linia dedykowana przede wszystkim osobom należącym do tzw. generacji Z. 

 



Cele: 

• Prowadzenie działań promocyjnych dotyczących funkcjonowania Telefonu Zaufania 

Młodych. 

• Prowadzenie działań profilaktycznych dotyczących tematu depresji. 

Zakres działania: 

● Prowadzenie działań profilaktycznych dotyczących tematu depresji.  

Podmiot finansujący: LPP (RESERVED) 

Czas realizacji: 01.07.2023-30.06.2024 

Realizacja projektu: Prowadzenie czatu na platformie rodzicewstresie.pl 

Cele: 

• strona rodzicewstresie.pl powstała z myślą o wsparciu rodziców, którzy doświadczają 

wyzwań codziennego życia 

• na stronie dostępny jest czat, z którego mogą skorzystać rodzice zmagający  

się z różnymi trudnościami 

• inicjatywa ma na celu zapewnienie rodzicom dostępu do nieodpłatnej pomocy  

i zwrócenie uwagi na temat problemu wypalenia rodzicielskiego 

Zakres działania:  

• w określonych godzinach na czacie dyżuruje psycholog (od poniedziałku do piątku  

w godzinach 15:00 – 20:00) 

• na czacie dyżurują także specjaliści m.in. mediator, terapeuta par, prawnik, seksuolog 

(grafik dyżurów specjalistów dostępny jest na stronie: https://rodzicewstresie.pl/grafik– dyzurow/) 

• wsparcie udzielane na czacie jest bezpłatne i anonimowe 

Projekt powstał ze współpracy producenta suplementów diety Magne-B6 Zmęczenie i Stres.  

https://rodzicewstresie.pl/grafik-dyzurow/


Realizacja projektu: Opracowanie strategii lobbingu zapobiegania zaginięciom dzieci 

oraz promocji numeru 116 000  

• Opracowanie strategii lobbingowej mającej na celu zaangażowanie instytucji  

w zapobieganie zaginięciom dzieci. Zrealizowano spotkania z Rzecznikiem Praw Dziecka, 

Ministerstwem Sprawiedliwości, Biurem Koordynator Parlamentu Europejskiego ds. Praw 

Dziecka, Ewą Kopacz oraz CPOZ KGP.  

 

• Kampania informacyjna zwiększająca świadomość na temat numeru 116 000. Fundacja 

ITAKA zrealizowała cykl webinarów na temat zaginięć dzieci.  

 
 

• Zwiększenie dostępności wsparcia udzielanego dzieciom, nastolatkom i rodzinom 

zaginionych dzieci, poprzez uruchomienie czatu na stronie nieuciekaj.pl, przy którym 

dyżurują psychologowie, poszukiwacze.  

 

  Podmiot finansujący: Missing Children Europe w ramach środków z Komisji Europejskiej 

Czas realizacji: 01.05.2024– 31.12.2024 

DZIAŁANIA i KAMPANIE PROFILAKTYCZNE DOTYCZĄCE ZAGINIĘĆ 

25 maja – Międzynarodowy Dzień Dziecka Zaginionego  

Podobnie jak w latach poprzednich, również w tym roku Fundacja ITAKA – Centrum 

Poszukiwań Ludzi Zaginionych połączyła siły z Centrum Poszukiwań Osób Zaginionych Komendy 

Głównej Policji. Patronat nad wydarzeniem objęła Rzecznik Praw Dziecka Monika Horna– Cieślak. 

Symbolem tego dnia jest kwiat niezapominajki, a co za tym idzie, kolor niebieski. Dlatego  

w sobotę, 25 maja Warszawa rozświetliła się na niebiesko, a już dzień wcześniej na ekranach w 

warszawskich autobusach, w metrze oraz na zewnętrznych ekranach w przestrzeni miejskiej 

pojawiły się grafiki z numerem 116 000 – Telefonem w Sprawie Zaginionego Dziecka i Nastolatka 

oraz kwiatami niezapominajki. W akcję włączyło się wielu Partnerów, którzy udostępnili swoje 

powierzchnie nieodpłatnie, aby okazać solidarność rodzinom zaginionych dzieci, a także pomóc  

w rozpowszechnieniu informacji o Międzynarodowym Dniu Dziecka Zaginionego. 

W sobotę 25 maja 2024 na kolor niebieski zostały podświetlone m.in. siedziby: Komendy 

Głównej Policji i Biura Rzecznika Praw Dziecka, Pałac Kultury i Nauki oraz Most Śląsko-Dąbrowski. 

Numer „116 000”, czyli Telefon w Sprawie Zaginionego Dziecka i Nastolatka wyświetlony został  

na fasadzie Stadionu Narodowego oraz na budynku Warsaw Spire, który także pokrył się niebieską 

iluminacją. Na potrzeby organizowanej kampanii, swoich ekranów na terenie całej Polski użyczyła 

firma Screen Network, która na tę okazję przygotowała specjalnie grafiki dedykowane obchodom 

Międzynarodowego Dnia Dziecka Zaginionego. W planowane działania włączyła się też firma AMS 

poprzez emisję planszy z logo kampanii i numerem 116 000 na ekranach w warszawskich autobusach. 

Dzięki zaangażowaniu w akcję firmy Stroer, grafikę z numerem 116 000 można było również zobaczyć 

na ekranach warszawskiego metra. Dodatkowo komunikat informujący o Międzynarodowym Dniu 



Dziecka Zaginionego oraz o numerze 116 000 pojawił się 25 maja na warszawskim stadionie Legii, 

podczas zaplanowanego w tym dniu, meczu Legii Warszawa z Zagłębiem Lublin. Swój udział  

w kampanii potwierdził także serwis Player, a także twórcy podcastów kryminalnych o charakterze 

true crime. 

Webinar z okazji Międzynarodowego Dnia Dziecka Zaginionego 

Webinar pt. "Gdy Dziecko Znika. Jak zapobiegać i reagować na zaginięcia dzieci?" odbył się 

24 maja 2024. Został zorganizowany w związku z Międzynarodowym Dniem Dziecka Zaginionego  

i dotyczył tematu zaginięć dzieci. Był wspólną inicjatywą Rzecznik Praw Dziecka, Centrum Poszukiwań 

Osób Zaginionych oraz Fundacji ITAKA. Jako ekspertki udział wzięły w nim przedstawicielki CPOZ KGP, 

Małgorzata Puzio-Broda oraz Fundacji ITAKA, Izabela Jezierska-Świergiel. 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=lTIgeNvfTD8 

Spotkanie było okazją do porozmawiania o przyczynach zaginięć dzieci i nastolatków, 

poznania sposobów zapobiegania takim sytuacjom oraz skutecznego reagowania, gdy już do nich 

dojdzie. 

Podczas webinaru informowaliśmy jakie sygnały może wysyłać dziecko przed ucieczką  

lub zaginięciem i na co powinni zwrócić szczególną uwagę rodzice, aby wcześnie zareagować. Krok  

po kroku przedstawione zostały procedury zgłaszania zaginięcia dziecka, a także informacje o wsparciu, 

jakie mogą otrzymać rodziny dzwoniące pod numer 116 000, czyli Telefon w Sprawie Zaginionego 

Dziecka i Nastolatka prowadzony przez Fundację ITAKA. Omówiliśmy także, jak wygląda współpraca 

Policji z innymi podmiotami w sytuacjach zagrożenia życia i/lub zdrowia zaginionych dzieci oraz czym 

jest system Child Alert i w jakich przypadkach jest uruchamiany. Wskazaliśmy także jak środowisko  

oraz osoby najbliższe mogą wspierać rodzinę dziecka zaginionego. Zwrócona została także uwaga  

na rolę edukacji dzieci na temat bezpieczeństwa, w tym w internecie, która zwiększa ich świadomość 

bez wzbudzania niepotrzebnego strachu. 

Webinar prowadziła Monika Kamińska – dyrektorka Zespołu Komunikacji Społecznej w Biurze 

Rzeczniczki Praw Dziecka. 

Fundacja ITAKA włączyła się w działania Missing Children Europe  

na Międzynarodowy Dzień Dziecka Zaginionego 

Międzynarodowy Dzień Dziecka Zaginionego to dzień poświęcony podnoszeniu świadomości 

na temat zaginionych dzieci, a także dawaniu nadziei rodzinom dotkniętym tymi tragediami. Federacja 

Missing Children Europe przygotowała specjalną kampanię pt. „Missing Dreams”, w którą włączyły się 

wszystkie organizacje należące do tej federacji. W Polsce jest to Fundacja ITAKA.  

Każdego roku w Europie odnotowuje się 250 000 zgłoszeń zaginięć dzieci. Missing Children 

Europe, europejska federacja zajmująca się zaginionymi i wykorzystywanymi seksualnie dziećmi,  

co roku w Międzynarodowy Dzień Dziecka publikuje raport „Liczby i trendy”. W raporcie tym 

zgromadzone i zanalizowane są dane przekazane przez krajowe organizacje, które są operatorami 

numeru interwencyjnego 116 000. Numer ten w Polsce znany jest jako Telefon w Sprawie Zaginionego 

Dziecka i Nastolatka. Dane i wnioski z raportu pomagają profesjonalistom lepiej zrozumieć złożoność 

problemu, jakim są zaginięcia dzieci i nastolatków, a także są wsparciem w opracowaniu skutecznych 

https://www.youtube.com/watch?v=lTIgeNvfTD8


strategii ochrony małoletnich. W 2023 r. operatorzy numeru 116 000, działającego w 32 krajach 

Europy, odebrali 67 345 połączeń dotyczących 7 274 przypadków zaginięć dzieci. 

Z danych za 2023 rok wynika także, że aż 66% zgłoszeń dotyczyło dzieci, które uciekły  

lub zostały zmuszone do opuszczenia domu bądź placówek opiekuńczych. Jeśli dodać do tego 

przypadki porwań rodzicielskich (18%) i zaginięć dzieci migrantów (6%) zgłaszane na numery 

interwencyjne, widzimy, jak kompleksowy jest problem zaginięć osób poniżej 18. roku życia.  

Coraz bardziej dostrzegany jest również problem groomingu, który uznany został za istotny czynnik 

skłaniający młodzież do ucieczki. Ze względu na większą podatność na zagrożenia, nastolatki  

te są narażone na wykorzystywanie seksualne i handel ludźmi. 

Należy również podkreślić, że za każdą z przytoczonych danych stoją zatrważające historie 

dzieci i nastolatków. I to właśnie te historie są motywem przewodnim kampanii przygotowanej  

w związku z Międzynarodowym Dniem Dziecka Zaginionego przez federację Missing Children Europe. 

Kampania „Missing Dreams” przypomina, że każde dziecko ma marzenia i aspiracje dotyczące swojej 

przyszłości. Kiedy dochodzi do zaginięcia dziecka, razem z nim znikają jego marzenia. 

Zaginięcia dzieci i młodzieży 

W 2024 roku Fundacja zrealizowała cykl webinariów poświęconych różnym aspektom 

związanym z zaginięciami osób poniżej 18. roku życia. Partnerem webinariów był CPOZ KGP. Podczas 

webinariów poruszone zostały najczęstsze przyczyny zaginięć oraz kwestie związane z różnymi 

formami przemocy i nadużyć, które mogą prowadzić do zaginięcia dziecka. Zaprezentowane zostały 

również sposoby zapobiegania tym formom przemocy i radzenia sobie z ich konsekwencjami. 

 

Webinary zorganizowane zostały w następujących miesiącach: maj, czerwiec, wrzesień, 

październik, listopad i grudzień. Prelegentami byli specjaliści w danej dziedzinie. 

 

WEBINAR 1: ZAGINIĘCIA MAŁYCH DZIECI, 10 maja 

Gościni: mł. inspektor Małgorzata Puzio-Broda, funkcjonariuszka Wydziału Poszukiwań i 

Identyfikacji Osób Biura Kryminalnego Komendy Głównej Policji, policjantka o wieloletnim stażu w 

formacji 

 

WEBINAR 2: ZAGINIĘCIA DZIECI Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ INTELEKTUALNĄ, 14 czerwca 

Gość: nadkom. Konrad Gajda, funkcjonariusz Wydziału Poszukiwań i Identyfikacji Osób 

Biura Kryminalnego Komendy Głównej Policji, policjant o 23-letnim stażu w formacji. Kierownik Sekcji 

Przewodników Psów Specjalnych MTR. Współtwórca koncepcji utworzenia Centrum Poszukiwań Osób 

Zaginionych KGP 

Gościni: Aleksandra Duszczyk, pedagożka specjalna na co dzień związana z Fundacją 

SYNAPSIS 

WEBINAR 3: UCIECZKI NASTOLATKÓW, 27 czerwca 

Gościni: Aneta Bańkowska – psycholożka, seksuolożka. Od 2017 roku działa w Fundacji 

ITAKA – Centrum Poszukiwań Ludzi Zaginionych 



WEBINAR 4: PRZEMOC A ZAGINIĘCIA I SAMOBÓJSTWA NASTOLATKÓW, 10 września – 

Światowy Dzień Zapobiegania Samobójstwom 

 

Gościni: Aleksandra Inatowicz– Łubiańska psycholożka, psychoterapeutka, seksuolożka. Z 

Fundacją ITAKA związana od ponad 4 lat 

 

WEBINAR 5: PORWANIA RODZICIELSKIE, 17 października, Międzynarodowy Dzień Mediacji 

 

Gościni: Agnieszka Swaczyna, adwokat – jest członkiem LEPCA (Lawyers in Europe on 

Parental Child Abduction) oraz IAFL (Internationam Academy of Family Lawyers), jest też mediatorem 

(szkolenie w Polskim Centrum Mediacji oraz w MIKK – Międzynarodowym Centrum Mediacji ds. 

Konfliktów Rodzinnych i Porwań Rodzicielskich) 

 

Gościni: Małgorzata Bohosiewicz– Suchoń, prawnik, mediator, interwent kryzysowy 

 

WEBINAR 6: ZROZUMIEĆ MŁODZIEŻ LGBTQ+ 15 listopada 

 

Gościni: Aleksandra Dulas, edukatorka seksualna, psychoterapeutka, seksuolożka. W latach 

2014 – 2023 prezeska Fundacji SPUNK. Współtwórczyni programu edukacji seksualnej dla młodzieży 

 

WEBINAR 7: WIRTUALNE NIEBEZPIECZEŃSTWA 12 grudnia 

 

Gościni: Aneta Bańkowska – psycholożka, seksuolożka. Od 2017 roku działa w Fundacji 

ITAKA – Centrum Poszukiwań Ludzi Zaginionych 

 

Zaginięcia seniorów 

#JestemTuCZEKAM – kampania społeczna dotycząca zaginięć seniorów 

Każdego roku w Polsce zgłaszanych jest ponad 2 tys. zaginięć osób powyżej 60 roku życia. 

Niestety, nie wszystkie z tych dramatycznych zdarzeń znajdują swój szczęśliwy finał. Dlatego tak istotne 

jest, aby im zapobiegać. W trosce o bezpieczeństwo seniorów, polska Policja, przy współpracy Fundacji 

ITAKA – Centrum Poszukiwań Ludzi Zaginionych, Biura Rzecznika Praw Obywatelskich  

oraz Stowarzyszenia Alzheimer Polska, przygotowała kampanię społeczną pod hasłem 

#JestemTuCZEKAM, mającą na celu zwrócenie uwagi na problem zaginięć seniorów.  

W ramach projektu, skierowanego do całego społeczeństwa a w szczególności do opiekunów 

osób żyjących z zespołem otępiennym, zaplanowane zostały różne odsłony kampanii, przygotowane  

w formie materiałów video: „Zapobiegaj”, „Działaj”, „Reaguj”. Odbiorcy dowiedzieli się z nich,  

jak zapobiec zaginięciu bliskiego, a także co zrobić w przypadku konieczności zmierzenia  

się z dramatem związanym z jego zaginięciem. 

Zaginięcie starszej osoby zazwyczaj związane jest z chorobą, której konsekwencjami  

są zaburzenia pamięci i orientacji lub zdarzeniem losowym wynikającym z ograniczeń związanych  

z wiekiem, takich jak większa męczliwość czy kłopoty z poruszaniem się. Każda taka sytuacja to dramat 

nie tylko dla samego zaginionego, ale też dla jego bliskich, którzy często nie wiedzą, jakie kroki powinni 



w pierwszej kolejności podjąć, aby pomóc Policji i innym służbom w poszukiwaniach. To też paraliżujący 

strach o kogoś, kogo kochamy i nie wiemy, czy jest w danej chwili bezpieczny. 

Co zrobić, aby nie dopuścić do zaginięcia bliskiego? Gdzie się udać po pomoc?  

Kogo zaangażować w poszukiwania? A w końcu także, jak rozpoznać w naszym otoczeniu – w parku czy 

na ulicy, osobę, która sprawia wrażenie zagubionej i może potrzebować naszej pomocy? Na te 

wszystkie pytania staraliśmy się odpowiedzieć w naszych materiałach, które sukcesywnie 

publikowaliśmy w mediach społecznościowych.  

Hasło naszej akcji #JestemTuCZEKAM to głos wszystkich seniorów, którzy zaginęli. To wołanie 

osób zmagających się z chorobą otępienną, o pomoc i uwagę. To także nasz głos i prośba  

do społeczeństwa o uważność na drugiego człowieka. Prośba o to, abyśmy nie byli obojętni, a zadbali 

wspólnie o bezpieczne i godne życie naszych bliskich. 

Ogólnopolski Dzień Walki z Depresją 

23 lutego 2024 roku w związku z Ogólnopolskim Dniem Walki z Depresją zorganizowany został 

webinar o wpływie internetu na zdrowie psychiczne nastolatków pt. „Porozmawiajmy  

o nastolatkach”. Wydarzenie było kierowane do nauczycieli, pedagogów, psychologów  

oraz wychowawców pracujących z młodzieżą. 

Partnerem wydarzenia był Librus. Podczas webinaru zostały poruszone następujące 

zagadnienia: 

• jak czas spędzany w internecie przekłada się na kondycję fizyczną i psychiczną 

młodzieży? 

• jakie zagrożenia dla psychiki nastolatków niosą treści dostępne w sieci? 

• jak to, czego doświadczają młodzi ludzie w sieci wpływa na ich zdrowie psychiczne? 

• jakie są sygnały świadczące o depresji/kryzysie zdrowia psychicznego nastolatków, 

których nie możemy przegapić? 

• jak pomóc nastolatkowi w kryzysie psychicznym? 

Webinar został realizowany dzięki wsparciu technicznemu platformy ClickMeeting. 

KONFERENCJE I SZKOLENIA 

XII Ekspercka Konferencja Fundacji ITAKA pt. „Poszukiwanie osób zaginionych  

w oparciu o narzędzia, wiedzę i doświadczenie” 

7 listopada 2024 odbyła się XII Ekspercka Konferencja pt. „Poszukiwanie osób zaginionych  

w oparciu o narzędzia, wiedzę i doświadczenie”. Konferencja otrzymała patronat Ministerstwa Spraw 

Wewnętrznych i Administracji. Partnerem wydarzenia było Centrum Poszukiwań Osób Zaginionych 

Komendy Głównej Policji. Wydarzenie miało charakter stacjonarny i po raz pierwszy od lat,  

odbyło się w siedzibie Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji.  



Konferencję otworzyło wystąpienie pana ministra Czesława Mroczka – sekretarza stanu  

w Ministerstwie Spraw Wewnętrznych i Administracji. Kilka słów wygłosił również zastępca 

Komendanta Głównego Policji, nadinspektor Roman Kuster. Część inauguracyjną zamknęła przemowa 

Anny Jurkiewicz – prezes Fundacji ITAKA.  

Konferencja była podzielona na trzy części, a poszczególne prelekcje koncentrowały  

się na różnych aspektach związanych z poszukiwaniem osób zaginionych. To pozwoliło kompleksowo  

i merytorycznie podejść do tematu wydarzenia. Podczas pierwszej części konferencji, prelegenci 

podzielili się m.in. swoją wiedzą z wykorzystania narzędzi kryminalistycznych w poszukiwaniach 

zaginionych. Swoją prelekcję na temat kluczowych elementów w profilowaniu zaginięć wygłosiła  

mł. insp. w st. spoczynku mgr Urszula Cur, psycholog, profilerka w cywilu, założycielka Sie7dem 

Szkoły Profilowania Psychologicznego. Z kolei Izabela Jezierska-Świergiel z Fundacji ITAKA 

opowiedziała o roli europejskiego numeru 116 000, czyli Telefonu w Sprawie Zaginionego Dziecka  

i Nastolatka, który działa w 32 krajach Europy. W swojej prelekcji wiceprezes naszej Fundacji 

przedstawiła także działania przygotowane na Międzynarodowy Dzień Dziecka Zaginionego, których 

celem było szerzenie wiedzy z zakresu profilaktyki zaginięć. Pierwszą część konferencji zamknęła 

prelekcja mł. insp. Małgorzaty Puzio-Brody, radcy z Wydziału Poszukiwań i Identyfikacji Osób, Biura 

Kryminalnego Komendy Głównej Policji. Pani Inspektor skoncentrowała się profilaktyce zaginięć osób 

starszych i kampanii #JestemTUCZEKAM.  

Druga część wydarzenia skoncentrowana była wokół działań poszukiwawczych, jakie można 

prowadzić w sieci. Uczestnicy dowiedzieli się jak w praktyce wygląda wykorzystanie nowoczesnych 

technologii w poszukiwaniach osób zaginionych. Maciej Burziwoda, koordynator oddziału WGPR  

w Ostrowie Wlkp. wygłosił prelekcję na temat przygotowania grup poszukiwawczo-ratowniczych  

do przeciwdziałania skutkom kryzysu psychicznego. Uczestnicy konferencji poznali także wyniki 

ogólnopolskich badań dotyczących przestępczych i antyspołecznych zachowań nieletnich  

w cyberprzestrzeni. Zaprezentowali je Natalia Fabisiak, młodszy specjalista ds. PR, pracownik Zespołu 

Poszukiwań i Identyfikacji Fundacji ITAKA oraz Szymon Nawrocki ze Szkoły Doktorskiej Nauk 

Społecznych Uniwersytetu Warszawskiego.  

Ostatnia część konferencji była poświęcona poszukiwaniom w terenie. Zaproszeni  

eksperci z grup poszukiwawczych, opowiedzieli, jak nowoczesne technologie wykorzystywane są  

do poszukiwań osób zaginionych w terenie otwartym, a także poruszyli kwestie związane  

z zagrożeniami, jakie mogą pojawić się podczas akcji poszukiwawczych. Jedna z prelekcji dotyczyła 

wykorzystania psów mantrailingowych w poszukiwaniu osób zaginionych przez Wydział Poszukiwań  

i Identyfikacji Osób Komendy Głównej Policji. Podczas tegorocznej edycji konferencji dla uczestników 

konferencji dostępne było także Mobilne Centrum Wsparcia Poszukiwań.  

Głównym celem wydarzenia była wymiana informacji, doświadczeń i możliwość nawiązania 

kontaktów pomiędzy przedstawicielami organizacji i służb oraz grup poszukiwawczo-ratowniczych. 

Wydarzenie skierowane było wyłącznie do osób zajmujących się profesjonalnie poszukiwaniem 

zaginionych i miało charakter zamknięty. Eksperckie konferencje organizowane przez Fundację ITAKA 

oraz Centrum Poszukiwań Osób Zaginionych Komendy Głównej Policji na stałe wpisały  

się do kalendarzy osób profesjonalnie zajmujących się poszukiwaniem zaginionych i są doceniane za 

wysoki poziom merytoryczny. Liczba uczestników konferencji: 140 osób. 

 



Konferencja „Pomoc osobom w kryzysach psychicznych i ich bliskim. 

Podsumowanie kolejnego roku działań Centrum Wsparcia” 

20 grudnia 2024 roku Fundacja ITAKA – Centrum Poszukiwań Ludzi Zaginionych zorganizowała 

konferencję zatytułowaną „Pomoc osobom w kryzysach psychicznych i ich bliskim. Podsumowanie 

kolejnego roku działań Centrum Wsparcia”.  

Wydarzenie miało formę online i odbyło się na platformie ClickMeeting, co pozwoliło  

na wzięcie udziału licznym odbiorcom z całej Polski. Konferencja była skierowana do opiekunów  

i bliskich osób mierzących się z kryzysem zdrowia psychicznego oraz osób zawodowo zajmujących się 

tym tematem.  

Jako pierwsza wystąpiła Magdalena Wrzesień psycholożka, psychoterapeutka i koordynatora 

merytoryczna Centrum Wsparcia dla Osób Dorosłych w Kryzysie Psychicznym, która przedstawiła 

podsumowanie działań Centrum Wsparcia w 2024 roku. Następnie Katarzyna Szczerbowska asystentka 

zdrowienia z mokotowskiego oraz ursynowsko-wilanowskiego Centrum Zdrowia Psychicznego, 

członkini Rady ds. Zdrowia Psychicznego przy Ministrze Zdrowia opowiadała o roli asystentów 

zdrowienia we wsparciu osób w kryzysie psychicznym. Z kolei o tym, jak należy mówić o zdrowiu 

psychicznym tłumaczyła Katarzyna Chotkowska psycholożka i psychoterapeutka  

poznawczo-behawioralna. Po czym Marta Cieśla – również psycholożka oraz psychoterapeutka 

poznawczo-behawioralna – poruszyła temat wsparcia psychologicznego osób neuroatypowych. 

Ostatnią prelekcję dotyczącą trudności, z którymi zmagają się bliscy osób z zaburzeniami psychicznymi, 

jak i ich potrzeb, wygłosiła Aneta Bańkowska psycholożka, seksuolożka związana z Fundacją ITAKA.  

W wydarzeniu udział wzięły 153 osoby. Poziom konferencji został oceniony jako doskonały 

przez aż 93% słuchaczy. 

Fundacja ITAKA partnerem merytorycznym Ogólnopolskiego Obywatelskiego 

Kongresu Organizacji Seniorskich i Liderów Senioralnych 

10 grudnia 2024 r. odbył się Ogólnopolski Obywatelski Kongres Organizacji Seniorskich  

i Liderów Senioralnych organizowany przez Stowarzyszenie MANKO – Głos Seniora we współpracy  

z Instytutem Senioralnym Akademii Ekonomiczno – Humanistycznej w Warszawie. Fundacja ITAKA była 

partnerem merytorycznym wydarzenia.  

Podczas Kongresu poruszono zagadnienie dotyczące roli seniorów w życiu publicznym  

oraz możliwości zaangażowania ich na poziomie zarówno lokalnym, jak i krajowym. Wśród prelekcji 

znalazł się, chociażby temat: 

· „Reaguj – interweniuj – zgłaszaj postulaty. Miej wpływ na swój! Obywatelski Głos Seniora” 

· „Zażywaj Leki Bezpiecznie! Opieka farmaceutyczna w geriatrii” 

· „Wyzwania polityki senioralnej w dobie starzejącego się społeczeństwa”. 

Z kolei w panelach dyskusyjnych rozmawiano i zastanawiano się nad działaniami 

obywatelskimi na rzecz bezpieczeństwa seniorów, przeciwdziałaniu wykluczeniu cyfrowemu  

i nieodpowiedniej cyfryzacji oraz walce z samotnością i ubóstwem osób 60+. Wśród prelegentów byli: 



przedstawiciele organizacji pozarządowych, eksperci ds. polityki senioralnej, osoby związane  

z instytucjami publicznymi i światem naukowym.  

WSPÓŁPRACA Z MEDIAMI 

W 2024 roku stale poszerzaliśmy nasze działań związane z wykorzystaniem mediów 

społecznościowych i rozwojem naszych kanałów komunikacji w social mediach. Do współpracy,  

w ramach publikacji wizerunku osób zaginionych, pozyskiwane są kolejne media, a baza danych 

mediów na bieżąco aktualizowana i rozbudowywana.  

Pracownik Fundacji ITAKA przez 24 godziny na dobę jest do dyspozycji mediów, co skutkuje 

tym, że media kontaktują się z naszą organizacją przy każdej medialnej sytuacji związanej z zaginięciem. 

Dziennikarze chętnie korzystają z naszej wiedzy eksperckiej i współpracują z Fundacją jako autorytetem 

w temacie poszukiwania osób zaginionych i wsparcia psychologicznego i prawnego udzielanego 

rodzinom. Przedstawiciel Fundacji nie komentuje konkretnych spraw, ale wykorzystuje czas dany przez 

media do edukowania społeczeństwa na temat zaginięć, tego co robić w sytuacji zaginięcia bliskiej 

osoby i w jaki sposób zapobiegać zaginięciom.  

W 2024 roku, Fundacja ITAKA ponownie znalazła się w pierwszej 10. najbardziej 

rozpoznawalnych organizacji w rankingu TOP MARKA magazynu PRESS (obok Caritasu, PCK, WOŚP).  

Na ten wynik składają się wszystkie publikacje, zarówno publikacje wizerunku w mediach osób 

zaginionych, jak i publikacje wywiadów z pracownikami Fundacji. 

 

Od dwóch lat Fundacja ITAKA realizuje współpracę ze Screen Newtork i publikuje wizerunki 

osób zaginionych w całej Polsce. Z tej współpracy, za pośrednictwem Fundacji ITAKA korzysta także 

policja.  

Fundacja nawiązała także współpracę z wydawcą „Newsweek Polska” i w kwartalniku 

„Newsweek Magazyn Kryminalny” publikuje plakaty Fundacji ITAKA A4 z wizerunkami osób 

zaginionych. Plakat można wyrwać/wyciąć i wyeksponować w swojej okolicy.  

  

Staramy się także na bieżąco edukować administratorów grup poszukiwawczych w mediach 

społecznościowych, doceniając ich potencjał w zakresie poszukiwań, a jednocześnie widząc 

niepokojące nas sytuacje związane z formą komunikacji o zaginięciu. Latem Fundacja prowadziła 

mediacje pomiędzy dwiema zwaśnionymi grupami, objęła ich administratorów opieką psychologiczną 

i prawną. Dodatkowo dla największej grupy „Zaginieni Przed Laty” zrealizowała szkolenie na temat 

zbierania informacji od rodzin oraz identyfikacji DNA. 

Liczba wszystkich relacji medialnych w 2024 r. – 21 285: w tym publikacji wizerunków osób 

zaginionych i promocji numeru 116 000 – 14 901. 

  



WSPÓŁPRACA Z INSTYTUCJAMI – W TYM Z POLICJĄ: 

Współpraca z Policją 

Od początku swojego istnienia Fundacja współpracuje z policją, w tym z Centrum Poszukiwań 

Osób Zaginionych Komendy Głównej Policji. Współpraca opiera się m.in. na wymianie doświadczeń 

podczas spotkań roboczych i konferencji. Ma ona również charakter naukowy. Na co dzień, 

wymieniamy informacje o zaginionych oraz współpracujemy przy prowadzeniu działań 

poszukiwawczych z CPOZ i komisariatami policji w różnych częściach kraju. Poza działaniami 

poszukiwawczymi realizujemy wspólne działania w ramach kampanii profilaktycznych dotyczących 

zaginięć.  

Szkolenia dla Policjantów w ramach Kursu Poszukiwania Osób Zaginionych w SPP w 

Pile 

Ta forma współpracy z Policją daje nam realny wpływ na szerzenie wiedzy na temat  

roli Fundacji ITAKA w poszukiwaniach, informowanie o dostępnych formach wsparcia, w szczególności  

o liniach prowadzonych przez Fundację, czyli Telefonie w Sprawie Zaginionego Dziecka i Nastolatka 

oraz Linii Wsparcia dla Rodzin Osób Zaginionych. Podczas szkoleń poruszane są tematy związane z tym, 

w jaki sposób rozmawiać z rodziną osoby zaginionej, aby z zachowaniem odpowiednich form 

komunikacji, uzyskać jak największą ilość informacji na temat okoliczności zaginięcia i samej osoby 

zaginione. Spotkania zawierają też elementy profilowania i psychologii. W 2024 roku Fundacja 

przeprowadziła 5 szkoleń. 

 

Współpraca w ramach Zespołu do Spraw Przeciwdziałania Handlowi Ludźmi  

Handel ludźmi stanowi współczesną formę niewolnictwa i może być przyczyną zaginięcia, 

dlatego też Fundacja od lat aktywnie zajmuje się tym tematem. Należymy do Międzyresortowego 

Zespołu ds. Przeciwdziałania Handlowi Ludźmi oraz Grupy Roboczej ds. monitoringu Krajowego Planu 

Działań, w skład której wchodzą eksperci reprezentujący instytucje uczestniczące w pracach Zespołu.  

Szkolenia w ramach Akademii Dyplomatycznej MSZ 

Fundacja od lat prowadzi cykliczne szkolenia konsularne w ramach Akademii Dyplomatycznej 

Ministerstwa Spraw Zagranicznych. W 2024 roku przeprowadziliśmy sześć 1,5 godzinnych wykładów  

z zakresu zadań Fundacji ITAKA w ramach seminarium szkoleniowego dla kandydatów wyjeżdżających 

do pracy na stanowiskach konsularnych w placówkach dyplomatycznych. Wykłady wyposażyły 

uczestników w wiedzę na temat zaginięć obywateli polskich za granicą i pomocy udzielanej  

przez Fundację.  

Współpraca z grupami poszukiwawczo-ratowniczymi 

Stale współpracujemy z grupami poszukiwawczo-ratowniczymi. Wspierają one Policję  

w prowadzeniu poszukiwań osób zaginionych w terenie otwartym (lasy, łąki, obszary trudno 

dostępne). Grupy składają się z wyszkolonych ratowników – ochotników, którzy w czasie akcji 

poszukiwawczych zwykle są wspierani pracą psów poszukiwawczo-ratowniczych. Stale rozwijamy 

współpracę z grupami oraz podpisujemy nowe porozumienia. W 2024 roku podpisaliśmy porozumienie 



z Ochotniczą Strażą Pożarną Jednostką Ratownictwa Specjalistycznego w Głogowie i WGPR  

– Wielkopolską Grupą Poszukiwawczo-Ratowniczą. 

 

Obejmuje ono m.in: 

• podjęcie wspólnych działań w zakresie poszukiwania osób zaginionych 

• realizowanie wspólnych przedsięwzięć profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie 

poszukiwań osób wzajemną 

• dystrybucję materiałów informacyjnych i edukacyjnych. 

WSPÓŁPRACA MIĘDZYNARODOWA 

22 października w Atenach odbyły się wybory Zarządu europejskiej federacji 

Missing Children Europę (MCE). Do Zarządu MCE została wybrana Patrycja 

Szczepańska z Fundacji ITAKA 

To olbrzymie wyróżnienie dla Fundacji ITAKA, które wzmacniamy naszą pozycję na arenie 

międzynarodowej. Missing Children Europe (MCE) to europejska federacja na rzecz dzieci zaginionych 

i wykorzystywanych seksualnie. Zrzesza 33 krajowe organizacje pozarządowe działające w 27 krajach 

europejskich. Missing Children Europe koordynuje sieć infolinii ws. zaginionego dziecka i nastolatka, 

dostępnych pod numerem 116 000. Infolinia działa obecnie w 27 krajach Europy, a w Polsce 

operatorem numeru jest nasza Fundacja. 

Członkini Zarządu Fundacji ITAKA, Patrycja Szczepańska, jako członkini Zarządu 

Missing Children Europe, wzięła udział w sympozjum politycznym odbywającym  

się w Parlamencie Europejskim dotyczącym „Zamykania luk w ochronie dzieci” 

Sympozjum zorganizowała federacja Missing Children Europe. W wydarzeniu,  

którego współgospodarzami były wiceprzewodnicząca PE i koordynator PE ds. Praw Dziecka Ewa 

Kopacz oraz posłanka do Parlamentu Europejskiego Hilde Vautmans, zatytułowanym „Zamykanie luk 

w ochronie dzieci”, wzięli udział przedstawiciele Parlamentu Europejskiego, Komisji Europejskiej, 

organów ścigania, organizacji członkowskich MCE i Rady Młodzieży MCE. Prelegenci omawiali 

przeszkody i rozwiązania mające na celu lepszą ochronę dzieci (zagrożonych) zaginięciem.  

Podczas wydarzenia przedstawione zostało unijne memorandum z zaleceniami dotyczącymi 

wzmocnienia ochrony dzieci w całej UE, ze szczególnym uwzględnieniem zaginionych dzieci. Patrycja 

Szczepańska, członek zarządu Fundacji ITAKA i Federacji Missing Children Europe, w swoim 

wystąpieniu położyła nacisk na odpowiedzialność decydentów UE za ochronę praw dzieci,  

ich dobrobytu i zapobieganie ich zaginięciom. Według niej jednym z priorytetów powinno 

być stworzenie Europy, w której każde dziecko jest bezpieczne i chronione przed przemocą, 

wykorzystywaniem i zaniedbaniem. 

https://www.facebook.com/OSPJRS?__cft__%5b0%5d=AZUjH3gBGt4ugum1W0PFSZI_G6zFxNrcOrtDBhdQzEdBH-bykds_GmXDH0JGbOexEaB8coiqYkI_kYBU_yVjnzFHRSGgEKVhhzhg0R_3uoPfVSo6sUt2Lh496S4CanNKFuZfhaarZ-PfP1B1b_TsBquR8GOEPZGbk2nzXdLl7Q8Q33Q-_qN1yL-4l4kLuWKAPBA&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/wlkp.gpr?__cft__%5b0%5d=AZUjH3gBGt4ugum1W0PFSZI_G6zFxNrcOrtDBhdQzEdBH-bykds_GmXDH0JGbOexEaB8coiqYkI_kYBU_yVjnzFHRSGgEKVhhzhg0R_3uoPfVSo6sUt2Lh496S4CanNKFuZfhaarZ-PfP1B1b_TsBquR8GOEPZGbk2nzXdLl7Q8Q33Q-_qN1yL-4l4kLuWKAPBA&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/wlkp.gpr?__cft__%5b0%5d=AZUjH3gBGt4ugum1W0PFSZI_G6zFxNrcOrtDBhdQzEdBH-bykds_GmXDH0JGbOexEaB8coiqYkI_kYBU_yVjnzFHRSGgEKVhhzhg0R_3uoPfVSo6sUt2Lh496S4CanNKFuZfhaarZ-PfP1B1b_TsBquR8GOEPZGbk2nzXdLl7Q8Q33Q-_qN1yL-4l4kLuWKAPBA&__tn__=-%5dK-R


Przedstawicielki Fundacji ITAKA na międzynarodowej konferencji w Atenach 

poświęconej zaginięciom dzieci 

21 października w Atenach odbyła się konferencja pt. „Współpraca między organizacjami 

pożytku publicznego a organami ścigania: wzmocnienie międzydyscyplinarnych działań wobec 

zaginięć dzieci w Europie”. Wydarzenie było organizowane przez federację Missing Children Europe  

i jej greckiego członka – The Smile of the Child. Wśród gości konferencji znaleźli się wysocy rangą 

urzędnicy greckiego rządu, wymiaru sprawiedliwości oraz organów ściągania, a także funkcjonariusze 

policyjnej sieci ekspertów ds. osób zaginionych (PEN– MP) z Belgii, Holandii i Szwecji, przedstawiciele 

INTERPOL-u, CISCO oraz osoby naukowo związane z tematyką zaginięć.  

Fundację ITAKA reprezentowała: wiceprezes Fundacji Izabela Jezierska-Świergiel, członek zarządu 

Patrycja Szczepańska oraz prawnik, mediator, interwent kryzysowy Małgorzata Bohosiewicz-Suchoń. 

Tematem prelekcji była m.in. rola technologii – w tym zaawansowanych narzędzi takich  

jak biometryczne systemy identyfikacji, czy międzynarodowe alerty wykorzystywane w przypadku 

zaginięć dzieci i młodzieży. Mówiono również o współpracy z mediami, zwłaszcza w kontekście  

tzw. „złotej godziny” po zgłoszeniu zaginięcia dziecka, rozwiązaniach prawnych, które pozwoliłyby na 

usystematyzowanie działań organizacji z sektora publicznego i prywatnego, czy roli numeru 116 000. 

Z kolei przedstawicielki Fundacji ITAKA wystąpiły w panelu poświęconym transgranicznym 

porwaniom rodzicielskim. 

Konferencja podsumowująca projekt CESAGRAM  

W dniach 9-10 grudnia 2024 r. w Brukseli odbyła się konferencja „The missing Voice in 

Grooming” podsumowująca projekt CESAGRAM (Comprehensive European Strategy against 

Grooming and Missing), w który zaangażowane były organizacje z wielu krajów jak również osoby, 

które były ofiarami groomingu i wykorzystania seksualnego. Celem projektu było nie tylko 

przybliżenie problemu groomingu online, ale konsekwencji jakie się z nim wiążą – przemocy, poczucia 

izolacji oraz zaginięcia młodych ludzi. W konferencji udział wzięli eksperci oraz przedstawiciele służb 

i prawa by wspólnie omówić skuteczne metody przeciwdziałania internetowemu wykorzystywaniu 

dzieci, które prowadzi do ich zniknięć i wykorzystywania seksualnego. Projekt opracował przełomowe 

narzędzia do walki z internetowym groomingiem. Należy do nich narzędzie wykrywające grooming 

oparte na sztucznej inteligencji oraz CESAGRAMVILLE – platforma online w formie gry, 

zaprojektowana w celu pomocy młodym ludziom w rozpoznawaniu zachowań wskazujących  

na grooming. Aby wesprzeć te narzędzia, opracowano program edukacyjny, a także przeszkolono 

funkcjonariuszy służb porządkowych i pracowników pierwszej linii, co zwiększyło ich zdolność  

do reagowania na ofiary wykorzystywania seksualnego dzieci. Uczestnicy konferencji mieli również 

okazję wysłuchać psychologów, badaczy, przedstawicieli służb porządkowych, organizacji 

pozarządowych, przedstawicieli Komisji Europejskiej oraz członków Parlamentu Europejskiego. 

Wskazano obszary, które wymagają więcej pracy i zmian na poziomie legislacyjnym (w wielu krajach 

grooming nie jest kryminalizowany) i jakie dalsze działania są wymagane by chronić dzieci na każdym 

etapie (od ochrony w sieci, poprzez zgłaszanie przemocy i śledztwo). Jako priorytety wskazano 

również zapewnienie wyspecjalizowanego szkolenia dla służb porządkowych i pracowników wymiaru 

sprawiedliwości. 



Konferencja Police Expert Network on Missing Persons 

Przedstawiciele Fundacji ITAKA uczestniczyli w dniach 10-12 grudnia 2024 w konferencji  

pt. „Together we care; together we investigate”. Podczas wydarzenia położono nacisk  

na dochodzenie i śledzenie zaginionych i porwanych dzieci. Szczególną uwagę poświęcono tematowi 

porwań rodzicielskich. W konferencji wzięli udział policjanci z całej Europy. Fundacja ITAKA  

była jedyną organizacją pozarządową, która była zaproszona do udziału w wydarzeniu. 

Cykliczne spotkania z MCE 

Od momentu wybuchu wojny w Ukrainie Zespół Poszukiwań i Identyfikacji Fundacji ITAKA 

bierze udział w cyklicznych spotkaniach online, które początkowo odbywały się co tydzień,  

a następnie co dwa tygodnie. Spotkanie organizowane jest przez Missing Children Europe. Podczas 

spotkań omawiane są poszczególne sprawy zaginionych dzieci, które mają charakter transgraniczny. 

Każdorazowo są omawiane także sprawy zaginięć w Europie dzieci z Ukrainy. Ponadto przedstawiciele 

Fundacji uczestniczą w szkoleniach i webinarach w ramach Akademii Missing Children Europe. 

Poszerzają one wiedzę i umożliwiają wymianę doświadczeń na temat problematyki zaginięć w skali 

Europy.  

SUKCESY I WYRÓŻNIENIA 

Fundacja ITAKA wyróżniona przez Policję 

Przedstawicielka Fundacja ITAKA wzięła udział w konferencji organizowanej przez Biuro 

Kryminalne Komendy Głównej Policji oraz Departament Spraw Międzynarodowych i Migracji 

Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji. Konferencja zbiegła się z X rocznicą utworzenia 

Wydziału do Walki z Handlem Ludźmi. Podczas wydarzenia wręczone zostały podziękowania  

z wieloletnią współpracę w zakresie zwalczania tego zjawiska. Fundacja ITAKA znalazła się w gronie 

wyróżnionych. 

 


